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1. Objetivos

w?ﬁ; g{:}g} No final da formagao os formandos deverdo adquirir e desenvolver
M% competéncias no &mbito da gestdo inteligente das emogdes,
perspetivando o seu enquadramento na realidade profissional.

e Conhecer os conceitos de Inteligéncia Emocional;

e Reconhecer e interpretar Emocdes;

e Compreender a importancia da gestdo emocional como técnica
para o dia-a-dia

o Identificar estratégias e técnicas de comunicagdo assertiva;

e Identificar as caracteristicas dos  diferentes estilos
comportamentais de comunicagdo interpessoal.

e Identificar diferentes estratégias para lidar com o stress

recorrendo as estratégias de inteligéncia emocional.

2. Conteudos Programaticos

1. DEFINICAO DO CONCEITO EMOCAO
e Funcdo das emocgoes
e Emocg0Oes ou sentimentos
e Emocg0bes primarias e secundarias
o Estratégias de gestdo das emogoes
2. DEFINIGCAO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
e QI e QE - Emocao Versus Razao
e As Quatro Dimensdes da Inteligéncia Emocional
2.1. Autoconhecimento
o Autoconscientizacao
o Autoavaliagao
o Autoconfianga
2.2. Autogestao
o Autocontrole
o Confianga
o Consciencializacdo
o Adaptabilidade
o Orientacdo para a realizacao
o Iniciativa

2.3. Conscientizacao Social

o Empatia
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o Conscientizagao Organizacional

w?ﬁ@ g{:}g} o Orientacdo para o servico
2.4. Habilidades sociais
M% o Influéncia

o Lideranca
o Desenvolver os outros
o Comunicar
o Ser um catalisador de mudanca
o Construcdo de lagos
o Gestao de Conflitos
o Trabalho em equipa e Colaboragao
3. ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS EMOCIONAIS
4. A MAIS-VALIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA
HABILIDADE DE COMUNICAR
e Estilos de comunicacao
e Estratégias para desenvolver a Assertividade
e Técnicas verbais: saber dizer "ndo” de forma construtiva.
e Escuta ativa
5. A MAIS-VALIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA
GESTAO DE STRESS PROFISSIONAL

3. Destinatarios
Todos os profissionais que pretendam elevar a sua inteligéncia
emocional, de forma a atingir o bem-estar e influenciar

positivamente quem os rodeiam.

4. Horario e Duragao
Possibilidade de horario laboral e pés-laboral.

Duracao de 14 Horas
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CONTACTOS

TEL:

info@companhiapropria.pt




