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1. Objetivos

?& iw{:};z e Compreender os principios de definicdo de objetivos quantitativos
de desempenho.
e Saber aplicar a metodologia SMART para definicdo de objetivos

quantitativos de desempenho.
e Identificar os erros de definicdo de objetivos e estratégias de
corregao.
2. Conteiidos Programaticos
Madulo 1. Principios de definicdo de objetivos
Maédulo 2. Objetivos vs. Atividades e intencdes
Maédulo 3. Categorias de objetivos de desempenho
Maddulo 4. Definicdo de objetivos quantitativos: metodologia SMART
Moédulo 5. Indicadores-chave de desempenho
Madulo 6. Erros na definicdo de objetivos:
6.1 Objetivos compdsitos
6.2 Objetivos dependentes de terceiros
6.3 Objetivos ndo superaveis

Médulo 7. Exercicios praticos

3. Destinatarios

Esta acdo de formagdo destina-se a todos os profissionais que exercem

atividade nos temas abordados pela formagao.

4. Horario e Duragao
Possibilidade de horario laboral e pos-laboral.

Duracdo de 7 horas.
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